
到 icommerce官方网址(icommerce.my)，点击上方的[CROSSBORDER PORTAL] 进行注册或会员登录 

 

 
 
 
 
 
 
 



登录和新注册 

左边是会员登录，右边是新会员注册 

会员登录只要输入用户名(或者电邮)，和相关密码就可以进行登录 

新会员必须填写发票人名，电邮和密码(最少 8个字符，组合包括英文字母大小写，数字和标点符号)。电邮主要是找回遗忘的密码 

右下角有个按钮[Translate]可以将界面切换到不同语言，包括中文，英文，马来文和越南语 

 

 
 



用户主页面介绍 

用户界面主要分成三区域，上方为主菜单，左栏为用户菜单，右边是菜单内容 

 
 
上方主菜单分别是 我的账号[My Account] ，渠道价格表[Price List]，添加[Add]，包裹[Pack] 运单查阅[tracking] ，和一个小的账号键 



如何入库包裹管理 

当指向添加[ADD Parcel] 后弹出小窗口，包裹来源地[From]，和要送往的国家[Destination]，若包裹是要运到马来西亚就选择 malaysia。如

果要将包裹从马来西亚运到中国，[From]选Malaysia，[Destination]选 China 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



如何将包裹从国外运到马来西亚 (预报包裹方式) 

进入预报界面收，点选[Destination]选择包裹目的地国家(可以先勾选渠道)，填上 Tracking No，将品名 Product Name，产品类型 Good 

Type，数量 Qty和价值 Declared Value也填上，如果需要备注 Remark也课填上，之后点击[Next] 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Good type决定了可用的的渠

道的，物品类别非常重要 

仓库员填写测量后的包裹重量

和相关数据 

只有收到的包裹和测量后才会

填上相关测量数据 



进入确定页面，点击[Submit]提交 

 
 
完成提交后请耐性等待包裹入仓。在包裹收到后，管理员会测量并完善包裹的重量尺寸到您的数据。 

点击并提交已经完善的数据，下面为提交完善数据步骤 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



以下为还未入库的包裹，上架的包裹是已经填上入库时间 Listed Date，公斤段 KG和立方段 cbm 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



已经上架的包裹和申报完成的才能待下单，在 Parcel Status选择[Final]，并勾 Checkboxes，点击[Next] 

 
 
之后会进入确定页面，点击[Update]将包裹送到等待下单区 

 



这里是等待下单的包裹，在相关包裹清单栏的右下点击[Pack Now]打包相关包裹 

 
 
 
 
  



如何将包裹从国外运到马来西亚 (不预报包裹方式) 

如果不事先选择预报，在寄包裹到相关仓库前，记得查看包裹仓库地址和填写相关会员号，可以到左栏用户菜单点击[warehouse address]

查看 

 

右边显示每个渠道仓库的地

址，地址最后会附上相关渠道

的[唛头+账号]，务必填写 

[唛头+账号] = (YD-ICTP-10002) 

仓库员会根据包裹的[唛头+账

号]帮会员入库，会员只需要为

入库的包裹补上产品名，产品

类别，价值和数量 



如何下单 1 

客户可以在 Parcel 栏选择要打包的包裹，在 Tracking No下点击要打包的包裹，一次点击一个 

 



  

如果要多个包裹一起打包，点

击[Add] 

 
如果要移除相关选择，在相关

栏点击[Remove] 

 
系统会根据每个包裹进行重量

计算 

 
在 Good Type选择货物类型，

并在 Route List下选择相应的

渠道 

 
报价会在 Quotation的 Charges

里显示 

 
如果包裹需要其它费用，会在

additional里附上上 

 
在点击[Submit]提交前，记得

勾选 Consent 

 



如何下单 2 

提交订单后，请填写收货人讯息，包括地址和联系号码。如果填写的地址不符合渠道的规范，此订单是无法完成提交。所以务必注意在此

前的提交信息必须正确，最重要是渠道的收货地点(Destination)。确定信息无误后，点击[Place order]提交订单 

 
 



无法提交的情况，收货地点和渠道不符合，将会出现以下的提示 (无法提交案例) 

 

 
 
 



成功提交订单后，总结表将会出现，如下。 提交订单后请耐心等候管理员审核。订单完成审核才能进行付款。(成功提交案例) 

 
 

订单提交后，管理员会进

行审核，审核通过后才能

进行付款操作。 

客服或管理员会联系客户

当订单审核通过。 



如何付款 

在用户左边的菜单栏点击 Orders，右边显示所有的订单，选择想要付款的[订单号]并点击同行列右边的 Pay进行付款。 

 
订单状态贴士:  订单待审核[verify pending], 订单待付款[waiting payment], 订单付款审核[on hold], 出件处理中[processing], 完成的订单

[complete] 
可以点击 filter by列里的状态，更好的过滤订单并进行管理。另外也可以点击订单的 view查看订单运输状态 

 
 



点击 Pay后会转到此页面显示付款方式和付款细节。当点击[Pay for order]后会转到收款银行讯息的页面，请根据相关信息进行付款，记得

保留 Bank Slip并将此 slip提交到系统的进行收款审核。 

 
付款方式支持: 线下银行转账 和 充值付款(wallet)。您可以事先充值户口，用余额付款，这样能更快和省时间(参考充值方式) 

 



将 Bank Slip (水单) 上载到系统 

完成付款后，务必将 Bank slip提交到系统，点击[Bank Slip Upload]，点击类别[Payment]，填写[订单号]和数额，把 slip上载，并点击

[Submit]提交。提交后会进行审核，确认收款后的订单就会立刻处理安排出库。 

 

温馨提醒 

上载文件只支持 jpg, png 和 pdf 

 
订单号格式样本: 

OD-250805011 



电子钱包充值方式 

在客户左栏菜单点击[Bank Slip Upload]，选择[Wallet Topup]，输入数额，将 Bank-in Slip上载到此处，最后提交。 

汇款资料 

 

 



电子钱包 

系统电子钱包主要是支付订单。另外也可以将余额转给其它用户。点击此键查看每次的交易和充值。现有的余额 

 

 
 
温馨提醒：充值请回到左栏目录的 Bank Slip Upload，参阅[电子钱包充值方式] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



如何查看包裹清单 

 
在滑鼠指向主菜单的 Pack，点击[Pending Declare]来查看待处理的包裹。所有仓库刚收到的包裹件都会保存在[Pending Declare] 里 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



待处理包裹 Pending Declare 

左边栏是包裹所在的国家仓库 

右边是还未打包，等待申报和重量待输入的的包裹 

点击[Upgrade]打开进行包裹处理，申报和确定提交打包 

包裹等待下单的连接 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



打开内后，编辑包裹，品名，种类，数量，价值。 

仓库管理员已经称重，并数据填上 

 
 
只有完善重量的包裹可以提交待下单，按此键提交 

 
 



查看等待下单的包裹 

Pending Packing是待下单的包裹 

左边是仓库国家，右边显示中国仓库有包裹是要送往马来西亚，按[Pack Now]下单 

 

要下单，请参看以上教程 [如何下单 1]  



如何查看运单 

点击左栏菜单的[orders]，选择相应的订单可以查看运送状态 

2种运单查询方式，可以点击此栏的运单号查看细节 

 
 
 
 

温馨提醒 

此栏目显示最新的状态 



点击运单号就可以查看运输的状态细节 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



发票申请 

点击已完成的运单的[Invoice Request]申请 

 
 
 
 
 
 
 



 填写相关开票资料后提交 

 
 
 

发票通过此电邮接收 


